
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

LUGAR: HOTEL BRITANIA 

     AV. SAN BORJA SUR 653 - SAN BORJA 

HORA: 06:00 – 10:00 PM 

INFORMES E INSCRIPCIONES:  

TELEFONO: 221-7986 / 221-7988 

E-MAIL: CAPACITACION@2E.COM.PE 

 

EXPOSITOR:  

CARLOS A. HORNA VALLEJOS 

Gerente de Consultoría y Proyectos Especiales en 2E Ingenieros SRL 

Especializado en sistemas de gestión basado en estándares internacionales ISO 
9001:2008, ISO/IEC    27001:2005, ISO/IEC 20000-1:2011, ISO/IEC 38500:2008, BS 
25999:2007 
Con mas de 12 años de experiencia en el sector T.I.  ha desarrollado diversos 
proyectos en el campo de mejora de procesos y alineamiento a buenas practicas 
internacionales. 

Ha participado en el proceso de adopción de ISO/IEC 20000 e ISO/IEC 38500 
como Normas Técnicas Peruanas y dictado cursos y seminarios en diversas 

instituciones a nivel nacional sobre estos temas. 
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Estándares internacionales aplicable al 
sector T.I 

Este seminario busca promover los estándares internacionales dentro de la 
empresa, incrementando los niveles de calidad efectividad y eficiencia del área 
T.I, conociendo el modelo de gestión de servicios TI bajo ISO/IEC 20000:2005, 
gestión de seguridad de informacion ISO/IEC 27001:2005 y el gobierno 
corporativo de tecnologías  ISO/IEC 38500:2008 

Objetivo: 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción 

El área de TI es uno de los elementos clave dentro de la organización, por lo 

tanto la adopción de buenas prácticas internacionales implica directamente el 

incremento en calidad, efectividad y eficiencia de esta área, impactando 

positivamente en la competitividad de la empresa u organización.  

 El estándar internacional ISO/IEC 20000-1:2005 define los requisitos 

para el área del servicio TI, a fin de  proporcionar servicios gestionados 

de una aceptable calidad a sus clientes. 

 El estándar internacional ISO/IEC 27001:2005 especifica los requisitos 

para establecer, implementar, operar, monitorear, revisar, mantener y 

mejorar un Sistema de Gestión de Seguridad de la Informacion (SGSI) 

documentado dentro del contexto de los riesgos de negocio de la 

organización.  

 El estándar internacional ISO/IEC 38500:2008 proporciona principios 

guía para los directores de organizaciones (incluyendo propietarios, 

miembros del consejo, directores, socios, principales ejecutivos o 

similares) en el uso efectivo y eficiente de la tecnología de la 

información. 

Este seminario pretende mostrar de manera general estos estándares, dando a 

conocer las ventajas y dejando a la empresa la decisión de adoptarlos y 

ponerlos en práctica. 

 

1
•Conocer el estándar ISO/IEC 20000-1:2005 

2
•Conocer el estándar ISO/IEC 27001:2005 

3
•Conocer el estándar ISO/IEC 38500:2008 

4

•Identificando los beneficios de estos estándares y comprendiendo su aporte a la 
organización
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Dirigido a: 

 

Agenda 

A G E N D A 

05:30 pm - 06:00 pm --- recepción y registro  07:45 pm - 08:00 pm --- break 

                   de participantes   

06:00 pm - 07:00 pm --- comprendiendo  ISO/IEC         
20000-1:2005 

08:00 pm - 09:00 pm --- comprendiendo ISO/IEC   
38500:2008 

07:00 pm - 07:45 pm --- comprendiendo  ISO/IEC 
27001:2005 

09:00 pm - 10:00 pm --- conclusiones, cierre y entrega de 
certificados 

 

Costo del seminario 

El costo de este seminario e de S/. 300 nuevos soles. (+ IGV.) 

Incluye: 

1. Material impreso (diapositivas y documentos del tema a tratar.) 

2. Coffee break. 

3. Certificado. 

 

 Consulte por descuentos por participantes de una misma empresa u 

organización 

 Consulte por descuento por asistir a mas de un seminario 

 

Informes e inscripciones 

Teléfono: 221-7986 / 221-7988 

e-mail     :capacitación@2e.com.pe 

 

 
 

Profesionales de informática y afines 

Responsables de área con relación  a control y gestión de información

Personal  a cargo de proyectos de sistema de gestión de servicios

Público interesado


